MASTERCLASS
BOAS PRATICAS E INSTRUMENTOS PARA UM

TURISMO MAIS SUSTENTAVEL

Acgédo de Sensibilizagdo | Alojamento e Animacao turistica

A RCDI, no dmbito do projeto LABELSCAPE, e a Universidade de Evora — Projeto PISTA uniram-se na
organizagao de uma agao para promover a sustentabilidade das empresas do setor do turismo.

A acao é dirigida a agentes turisticos da hotelaria, alojamento e animacao, e visa os seguintes
objetivos:

» Debater os beneficios da adocao de principios e praticas de turismo sustentavel nas atividades
turisticas.

« Habilitar para a utilizacao de ferramentas de certificacdo de turismo sustentavel.
» Promover a interacao e a troca de experiéncias entre os agentes turisticos da regiao.

Para alcancar estes objetivos, a acao esta organizada em trés sessoes.

A sessao da manha fornecera o enquadramento e a informacao essencial sobre a tematica visada.
Segue-se um almogo-convivio que facilitara a interacao e a partilha de ideias e experiéncias entre
os participantes.

A sessdo da tarde é de natureza aplicada, destinando-se dar o primeiro passo para a criacdo do
plano de sustentabilidade da empresa e aceder ao certificado de comprometimento para a
sustentabilidade (gerado pela plataforma Biosphere Sustainable Lifestyle).

Peritos / Formadores

Miguel Sanches - Licenciado em Turismo (vertente gestdo), com Mestrado em Comunicacao e
Marketing, pelo Instituto Politécnico de Viseu, com formacao prévia em turismo e restauragao -
ensino profissional. E diretor executivo da Biosphere Portugal, que integrou em 2017 como
consultor, acompanhando as empresas na implementacdo do referencial internacional Biosphere
Responsible Tourism e Biosphere Sustainable Lifestyle e de praticas de gestdo estratégica e
marketing digital.

Avelino Sousa - Gestor hoteleiro, formador/docente e consultor, é formado em Gestao e Técnica
Hoteleira pela Escola de Hotelaria e Turismo do Porto, possui Graduacao em Direcao Hoteleira pelo
Instituto Nacional de Formacao Turistica e Pés-graduacao em Hotel Management pelo Centre
International de Glion (Suica).



Masterclass Boas praticas e instrumentos para um Turismo mais Sustentéavel | Acdo de Sensibilizagdo para Alojamento e Animagao turistica

PROGRAMA

Sessdao da Manha
8h30  Rececdo dos participantes

9h00 Alexandra Mendonca — RCDI e Jaime Serra — Universidade de Evora | Boas-vindas
Apresentacdo sumaria dos projetos LABELSCAPE e PISTA
Objetivos e estrutura da Masterclass

9h30 Miguel Sanches - Biosphere Portugal | Agenda da Sustentabilidade como fator de
competitividade nas empresas de turismo

Contextualizacdo da tematica da sustentabilidade em termos internacionais (evolucao e
tendéncias de mercado)

A implementacdao da Agenda da Sustentabilidade nas empresas do setor do turismo:
« Plataforma Biosphere
« Plano de acao de sustentabilidade e respetivas acdes praticas

« Mecanismos de comunicacao formal: Certificacdo de Comprometimento e Certificacao de
Sustentabilidade. Redes sociais, website e outros instrumentos

11h00 Pausa

11h15 Avelino Sousa — Mente Ecoldgica | Gestdo Ambiental e Eco Eficiéncia: custos e proveitos
« Introducédo a tematica da sustentabilidade ambiental
» Referenciais e métricas (KPI’s)
» Estudo de caso: Hotel Vila Park

12h30 Perguntas e respostas. Discussdo

13h00 Encerramento da Sessdo da Manha

13h15 Almogo — Convivio (Almoco oferecido pela organizagdo em restaurante préximo, para facilitar o
convivio e a partilha de ideias e experiéncias)

Sessdo da Tarde

15h00 Miguel Sanches — Biosphere Portugal e Avelino Sousa — Mente Ecolégica. Como criar um Plano
de Sustentabilidade. Uma abordagem pratica com base na Plataforma Biosphere

Primeiros passos para a criagao de um Plano de Sustentabilidade a medida, em funcdo da
tipologia e realidade de cada negdcio:

« Exploracao da Plataforma Biosphere e selecdo de acdes para a sustentabilidade
« Certificados de comprometimento para a sustentabilidade

 Sintese e conclusdes

17h00 Encerramento da Sessdo da Tarde
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